UBYTOVACI RAD LUXURY WELLNESS

provozovaného ubytovatelem Special Inspections s.r.0., ICO: 06447058, DIC: CZ06447058, spolecnost
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 282324, se sidlem Otéveéky ev. ¢. 16, 270 33 Zdar.

Na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené ve smyslu ustanoveni § 2326 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, se ubytovatel (dale jen jako ,,ubytovatel®), jakoZto provozovatel Luxusniho wellness
,.Self small Scotland“ na mistni adrese Otévéky ev. &. 16, 270 33 Zd’ar (dale jen jako ,,wellness®),
zavazuje poskytnout ubytovanému (dale téZ jen jako ,,host™) ubytovani na ujednanou dobu v k tomu
urenych prostorach wellness a host se zavazuje zaplatit ubytovateli cenu za ubytovani a sluzby s tim
spojené (dale jen jako ,,smlouva‘). Bliz§i podminky ubytovani, prava a povinnosti hosta a ubytovatele,
sjednani ceny a doby uhrady za ubytovani a sluzby s tim spojené jsou upraveny v tomto ubytovacim
tadu, ktery tvofi nedilnou soucast smlouvy o ubytovani a je pro obé smluvni strany zadvazny. Ubytovatel
1 host se zavazuji tento ubytovaci fad dodrzovat se vSemi dlsledky plynoucimi z ptipadného poruseni
povinnosti v ném uvedenych.

Prostory wellness dle sjednaného typu ubytovéni jsou — piijimaci hala, salonek, wellness a terasa.

L.
Uzavieni smlouvy o ubytovani

1. Ubytovani hostli ve wellnessu se uskuteciuje na zaklad¢ smlouvy o ubytovani. Ubytovatel poskytne
ubytovani ve wellnessu hostu, ktery si pfedem pobyt ve wellnessu zavazné zarezervoval, a to v rozsahu
dle zvoleného typu ubytovani, a tato jeho rezervace mu byla ze strany ubytovatele vyslovné potvrzena.
Rezervaci ubytovani host vyjadifuje souhlas s timto ubytovacim fadem, jakoZz i potvrzuje, Ze se seznamil
s podminkami ubytovani v ném obsazenymi. Hosty, ktefi neprovedli pfedchozi rezervaci ubytovani,
neni ubytovatel povinen ubytovat. Smlouva o ubytovani je uzaviena vyslovnym potvrzenim rezervace
ze strany ubytovatele ¢i v ptipadé¢ hostt, ktefi neprovedli pfedchozi rezervaci, thradou ceny pobytu.

2. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ubytovanému
spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zatizeni poskytuje
plnéni v ur¢eném terminu.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani se fidi timto
ubytovacim fadem a cenikem ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento ubytovaci
fad a/nebo cenik ubytovatele, ma ptrednost ujednani uvedené v ubytovaci smlouvé.

4. Host ma pravo na to, aby mu bylo poskytnuto ubytovani odpovidajici zdvazné rezervaci.

Ve vyjimeénych odivodnénych piipadech spojenych s mimotadnou udalosti (a to i technického
charakteru), pro kterou neni ubytovatel schopen zajistit ubytovani hosta podle potvrzené rezervace, je
ubytovatel opravnén zrusit rezervaci ubytovani hosta bez nahrady, resp. od smlouvy o ubytovani bez
dalsiho odstoupit a vratit hostu uhrazenou cenu za ubytovani. V téchto ptipadech host nema narok na
nahradu jakékoliv ujmy, kterd by mu v dusledku této skutecnosti mohla vzniknout, a jakéhokoliv
pripadného naroku se vyslovné vzdava.
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5. Ubytovatel poskytne ubytovani pouze hostu, ktery zcela uhradil sjednanou cenu ubytovani a pii
ptijezdu prokaze svoji totoznost minimalné v rozsahu udajl: jméno, piijmeni, adresa bydlisté, datum
narozeni, ¢islo prikazu totoznosti — obcansky prtikaz nebo cestovni pas.

Prokazani totoznosti hosta je provadéno predlozenim platného dokladu totoznosti ¢i cestovniho

pasu (v piipadé zahrani¢nich hostit), ze kterého jsou udaje hosta ubytovatelem ovéfeny. V pripad¢, Ze
host odmitne piedlozit osobni doklad, hotel mu neni povinen poskytnout ubytovani a je oprédvnén
vypoveédét smlouvu o ubytovani pro poruseni povinnosti hosta bez vypovédni lIhity.

Porusenim této povinnosti hosta k prokazani totoznosti vznika ubytovateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 100 % sjednané ceny ubytovani. Byla-1i hostem zaplacena sjednana cena ubytovani, zapocitava se
smluvni pokuta okamzikem vzniku naroku ubytovatele na jeji zaplaceni oproti povinnosti ubytovatele
vratit hostu uhrazenou cenu ubytovani.

6. Na zaklade¢ potvrzené objednavky je ubytovatel povinen hosta ubytovat v dob¢ od 16:00 hod. do 18:00
hod. prvniho dne pobytu. Po tuto dobu je objekt pro hosta rezervovan. V piipad¢, kdy host ma zajem o
ubytovani (check in) mimo uvedenou dobu, je povinen toto uvést vrezervaci véetné doby
predpokladaného piijezdu. Host mé narok na ubytovani v tuto dobu jen za podminky, Ze mu je tato doba
ubytovani ze strany ubytovatele potvrzena. Soucasné je host povinen uhradit poplatek za pozdni ¢i

vvvvvv

7. Pocet osob ve wellnessu (vzdy maximalné dve€) musi odpovidat poctu osob prihlaSenych k ubytovani.

8. Pokud je zjevné, Ze je host ¢i néktera z osob s hostem ubytovanych pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, miize ubytovatel odmitnout ubytovani a vypovédét smlouvu o ubytovani pro poruseni
povinnosti hosta bez vypovédni lhity. Porusenim této povinnosti dostavit se fadné k ubytovani vznika
ubytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 % sjednané ceny ubytovani.

9. Host je opravnén uzivat prostor wellnessu v rozsahu dle sjednaného typu ubytovani po sjednanou
dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvaleno ubytovatelem pfedem jinak (pozdni check out
zpoplatnény dle platného ceniku), je host povinen odhlésit se nejpozdéji do 10:00 hod. posledniho dne
pobytu (den odjezdu) a do stejné doby je host povinen objekt vyklidit. Pfi odhlaSeni musi host odevzdat
ubytovateli (jeho opravnénému zastupci) klice od wellnessu, které mu byly pfi pfijezdu poskytnuty. Az
odevzdanim vsech piedanych klic¢li je splnéna povinnost hosta k odhlaseni a vyklizeni wellnessu.
Neucini-li tak, vznik4 ubytovateli narok na thradu ceny za kazdy dal$i den pobytu, a to az do doby
vyklizeni wellnessu. Soucasn¢ ubytovatel a host pro tento piipad sjednavaji narok ubytovatele na
smluvni pokutu za kazdy den prodleni hosta se splnénim této povinnosti ve vysi 19.000,- K¢ denné.

11.
Cena za ubvytovani a sluZzby poskytované v souvislosti s ubytovanim ve wellnessu

1. Ceny ubytovani a sluzeb poskytovanych v souvislosti s ubytovanim jsou vymezeny v nabidce, kterou
host dostal pfimo od ubytovani, pies rezerva¢ni systém ubytovani.

2. Za pobyt a objednané sluzby je ubytovany host povinen uhradit cenu v souladu s platnym cenikem
wellnessu zcela piedem, a to na podkladé faktury vystavené ubytovatelem pfi podpisu Smlouvy o
ubytovani.

Self small Scotland — LUXURY WELLNESS
Special Inspections s.r.o., Otéveky ev. €. 16, 270 33 Zd'ar, DIC: CZ06447058



3. SluZby Cerpané v prub&hu pobytu je host povinen uhradit nejpozdéji pied odjezdem, tedy nejpozdéji
ve sjednany den odjezdu.

I11.
ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pired nastoupenim k ubvtovani, nedostaveni
se k Cerpani ubytovani

1. Neuhradi-li host cenu pobytu v souladu s ¢l. II. odst. 2 fadn¢, smlouva o ubytovani se marnym
uplynutim doby splatnosti ceny rusi.

2. Host je opravnén odstoupit od smlouvy o rezervace dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani
diivodu. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo ubytovateli dorueno ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy. Host je v takovém ptipad€ povinen zaplatit ubytovateli odstupné (tzv. storno poplatek), jehoz
splatnost nastava doru¢enim odstoupeni. Host je povinen odstupné uhradit ubytovateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnil od jejiho vzniku.

3. VySe odstupného je zavisla na délce ¢asového obdobi od rezervace a pred terminem pocatku
ubytovani a je nasledujici:

Odstoupeni méné nez 20 dnd pfede dnem nastupu k ubytovani 100 % z ceny pobytu
Odstoupeni méné nez 30 a vice nez 20 dnti pred nastupem k ubytovani 50 % z ceny pobytu
Odstoupeni vice nez 30 dnti pfede dnem nastupu k ubytovani 0 % z ceny pobytu

V ptipadé mimotadnych nabidek mohou byt podminky pro odstoupeni od smlouvy ptred dnem nastupu
k ubytovani (tzv. storno podminky) upraveny odlisné.

4.V ptipadé, Ze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani do 12 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani,
je ubytovatel opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni lhity a soucasné ubytovateli
vznikéd narok na smluvni pokutu ve vysi 100 % ceny ubytovani. V plné vysi je host povinen odstupné
uhradit ubytovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 dnti od jejiho vzniku.

5. Ubytovatel mé néarok na thrad sjednané ceny ubytovani za celou sjednanou dobu pobytu, a to i v
pfipadé predcasného ukonceni pobytu ze strany hosta. I v tomto piipadé€ je tak host povinen uhradit
ubytovateli celou sjednanou cenu pobytu na celou smluvenou dobu trvani ubytovani.

IV.
Prava a povinnosti ubytovatele a hosta

1. Host ma pravo uzivat prostor wellnessu zptisobem obvyklym dle sjednaného typu pobytu (ptilehlou
zahradu neni host opravnén vyuzivat pii vSech typech pobytu) a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

2. Host je opravnén pofizovat obrazové ¢i zvukové zaznamy prostoru wellnessu POUZE pro soukromé
potfeby. VyuzZivani prostoru wellnessu k podnikatelskym ucelim ¢i pofizovani jeho obrazovych a
zvukovych zaznamu (a to i jakoZto kulisy) za ucelem jejich vefejného prezentovéni a Sifeni je mozné
pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem ubytovatele, a to jen za predpokladu, ze ucel a zpisob uziti
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nebude v rozporu s dobrymi mravy, nebude snizovat ¢i jakymkoliv zptisobem ohrozovat dobré jméno
nebo povést ubytovatele, jakoz i samotného prostoru wellnessu.

3. Pti nastupu do ubytovani host obdrzi kli¢e od prostor vyhrazenych mu k ubytovani, jakoZz i spole¢nych
prostor vcetné objektu wellness. Host je povinen pfedejit ztraté, zni¢eni, poskozeni téchto klicd, jakoz i
zptistupnéni klic¢h tfetim osobam, které nejsou piimym ucastnikem piislusné smlouvy o ubytovani,
sjednané mezi hostem a ubytovatelem. V ptipadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit
ubytovateli (jeho opravnénému zastupci). V piipadé, ze tak neucini, ubytovatel nenese odpovédnost za
vzniklou Skodu souvisejici ¢i vzniklou v disledku ztraty klich, a naopak host je plné odpovédny za
veskerou Gjmu, ktera by ubytovateli v disledku ztraty klice vznikla.

4. Host je povinen:

seznamit se s timto ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

fadné uzivat prostory uréené k ubytovani a udrzovat poradek a Cistotu v celém prostoru
wellnessu;

zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach ur¢enych k ubytovani;

chranit vybaveni prostoru wellnessu proti poskozenti;

bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v
prostorach prostoru wellnessu zpisobil(y);

v dobé od 22:00 hod. do 06:00 hod. se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem, tedy je povinen dodrzovat no¢ni klid;

pfi odchodu z hlavniho wellnessu, vedlejsi budovy ¢i objektu wellness uzaviit vodovodni
uzavery, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotfebice, které se v dobé€ nepfitomnosti hosta
neuzivaji, uzavtit okna a uzamknout dvete; pii odchodu z prostoru wellnessu je host povinen
uzavtit cely prostor.

5. Host nesmi:

v celém prostoru wellnessu provadeét jakékoliv zmény ani st€¢hovat ¢i pfemistovat zatizeni a
nabytek a provadét zasahy do elektrické sité a zatizeni umisténych v prostoru wellnessu;
odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostoru wellnessu;

z bezpecnostnich diivodl pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma
malych spotiebicli pouzivanych hostem pro osobni hygienu (napf. holici strojek) a kancelatskou
praci (napt notebook);

prenechat prostory uréené k ubytovani (prostor wellnessu) jiné osobg;

uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

ve vSech vnitinich prostorach wellnessu (vyjma téch k tomu urcenych) koufit; host se zavazuje
zakaz koufeni ve vSech vnitinich prostorach prostoru wellnessu dodrzovat. Pfi poruseni této
povinnosti je ubytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.
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6. Host dale v celém wellnessu (véetné terasy) nesmi:
— nosit zbran, stfelivo a vybuSniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouziti;
— drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva,
jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékarem;
— pouzivat otevieny oheni ve vnitinich prostorach, ale pouze v krbech; po celou dobu jsou hosté
povinni dodrzovat bezpe¢nostni a protipozarni predpisy.

7. Host neni v ubytovéani ani ve wellnessu opravnén piijimat navstévy.
8. Déti maji do wellness zakaz vstupu.

9. Ubytovatel odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze v piipadé, ze véci byly prevzaty
povefenym pracovnikem ubytovatele do tischovy. Pievzeti do uschovy miiZze ubytovatel odmitnout.

10. Pravo na nadhradu Sskody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbyte¢ného odkladu do 15 dnil po dni, kdy
se poSkozeny o §kod¢ doveédél, nejpozdéji vsak do 15 dnid po odjezdu hosta.

11. Hosté jsou odpovédni za veSkeré Skody zplisobené v celém prostoru wellnessu, a to jak v jeho
vnitinich prostorach, tak rovnéz v prostorach venkovnich, stejné¢ jako na majetku tietich osob v
prostorach wellnessu i jeho okoli.

12. Host je povinen nahradit jim zptisobenou tjjmu v plné vysi. Tento narok ubytovatele se vztahuje i na
ujmu, ktera je zjisténa az po odjezdu hosta.

13. Hotelovi hosté jsou opravnéni vyuzit bezplatné bezdratové pripojeni k internetu prostednictvim wi-
fi. Heslo k siti internetu hosté ziskaji na vyzadani od povéireného pracovnika ubytovatele.

14. Zvitata nemaji povolen vstup do objektu wellness, jakoz ani neni pfipustén jejich vstup do vifivky.

15. V ptipadé, kdy host ponecha ¢i zapomene vec v prostoru wellnessu, bude mu tato zaslana na jeho
zadost a jeho naklady. Véci zapomenuté ¢i ponechané ve wellnessu uschova ubytovatel po dobu 7 dnil
od odjezdu hosta. Pokud v této dobé host nepozada o zaslani véci a neuhradi naklady se zaslanim
spojené, je ubytovatel opravnén s vécmi nalozit dle svého uvazeni.

V.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ubytovanim ve wellnessu host potvrzuje, Ze se seznamil s timto ubytovacim fadem. Host je povinen
dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu a uzavienim smlouvy o ubytovani
souhlasi s pInénim povinnosti podle tohoto fadu.

2. Pokud host nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani, ubytovaciho fadu nebo ceniku
ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy ve wellnessu (dale jen ,,pochybeni®), je
ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez
vypovédni doby.
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3. V ptipadé, Ze doslo smlouvou o ubytovani ke sjednani naroku na smluvni pokutu, neni ujednanim
naroku na smluvni pokutu dotceno pravo ubytovatele pozadovat nahradu Gjmy vzniklé ubytovateli
porusenim smluvni pokutou utvrzené povinnosti.

4. Host je povinen fidit se timto ubytovacim fadem a vSemi pokyny, které upravuji provoz hotelu a
chovani hostli, zejména v souvislosti s bezpecnosti hostil, hygienickymi a pozarnimi piedpisy.

5. Pravni vztahy, jakoz i dal$i zaleZitosti vyslovené neupravené smlouvou o ubytovani, jejiz nedilnou
soucasti je tento ubytovaci fad a cenik sluzeb, se fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a déle
dal$imi vnitinimi pfedpisy wellnessu vydanymi ubytovatelem.

6. Po dobu trvani smluvniho vztahu ubytovatel jedna s hostem, jakoZ mu i poskytuje veskerou smluvni
dokumentaci v ¢eském jazyce.

7. Ubytovatel timto soucasné informuje hosty — spotiebitele, ze spory vzniklé v souvislosti s uzavienou
smlouvou o ubytovani mlZze spotfebitel fesit prostfednictvim mimosoudniho feSeni sporu podanim
navrhu na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce.

Tento ubytovaci fad nabyva ucinnosti dne 01/08/2023

V Otévékach dne 31/07/2023

Anna Sturmovia
jednatelka
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