PROVOZNI RAD LUXURY WELLNESS

Osoby nerespektujici tento Provozni fad ¢i osoby nedbajici pokynu obsluhy, mohou byt bez
nahrady z prostor wellness vykazany.

Kazdy navstévnik je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani wellness ¢i jeho vybaveni.
Provozni doba wellness neni pro ubytované omezena.

Vstupem do prostoru wellness je kazdy navstévnik povinen dodrzovat ustanoveni tohoto Provozniho
fadu a zaroven Ubytovaciho fadu.

Pti vstupu do prostor wellness je nutné pouzit dodrzovat veskera hygienickd pravidla a pozarni rad.

Pti prijezdu je host povinen se v prostorach apartmanu piezout do Cisté doméaci obuvi, a tim udrzovat
ubytovaci prostory wellness v Cistoté.

Kazdy navstévnik je povinen dodrZovat osobni Cistotu a zachovavat Cistotu vSech mist a zafizeni
wellness a pii svém jednani dbat bezpecnosti vlastni i ostatnich.

Pred vstupem do wellness je kazdy navstévnik povinen se umyt mydlem a fadné se osprchovat bez
plavek, totéz plati po kazdém pouziti WC.

Do wellness centra vstupuje kazdy na vlastni riziko. V celém prostoru wellness plati zvysené riziko
uklouznuti, proto je kazdy navstévnik povinen se pohybovat pomalu a zvolna, aby predesel moznosti
urazu u sebe i ostatnich.

Provozovatel neruci za ptipadné zdravotni problémy zplisobené vyuzitim wellness. Jedna se zejména o
osoby, kterym charakter jejich onemocnéni neumoznuje vyuzit vSechny sluzby poskytované v
prostorach wellness. Naptiklad u kardiovaskularnich chorob se nedoporucuje vyuzivani finské sauny.
Rovnéz se doporucuje pied vyuzitim wellness konzultovat jeho navstévu se svym osetfujicim 1ékafem.
VSichni ubytovani, ktefi pouZivaji wellness, se pied vstupem seznamili s moZnymi
kontraindikacemi saunovani a pouZzivani viFivé vany.

Provozovatel wellness centra si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu bez néhrady,
ktera nevyhovi provoznimu fadu, pokynim zaméstnancli nebo jejiz chovani shledd zaméstnanec
wellness centra nepfistojnym.

Kazda osoba pod vlivem alkoholu nebo drog nebude do wellness centra vpusténa nebo bude pripadne
vyvedena z prostor wellness centra bez nahrady.

Ten, kdo zpozoruje v prostorach ¢i na zatizenich wellness zavadu ohrozujici bezpecnost osob ¢i zavadu
hrozici poSkozenim majetku, mé povinnost takovouto zadvadu ihned nahlasit manazerovi wellness.

V piipad€ zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skutecnost zpozoruje, povinen uvédomit o tom
manazera wellness. Provozovatel wellness centra neodpovida za skody zplsobené na majetku a zdravi
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navstévnikl, pokud budou zplisobeny nezodpovédnym piistupem téchto osob nebo v disledku jejich
zavinéni.

Do wellness centra neni dovoleno vnaset jakékoli drogy, omamné a psychotropni latky, sklo ¢i sklenéné
predméty a jiné nebezpedné piedméty, které by mohly zptisobit §kodu na zdravi ¢i majetku wellness. O
nebezpecnosti jednotlivych predmétt ma pravo rozhodnout manazer wellness.

Ve wellness je povolena konzumace pouze jidla a napoji zakoupenych ve wellness.
Vstup je zakdzan:

— détem a mladistvym,

— osobam s horeckou, zanétem oc¢nich spojivek, koznimi nebo jinymi pfenosnymi nemocemi,
parazity, vyrazkami, nemocemi provazenymi vytokem a bacilonosi¢tim,

— osobam nachazejicim se v karanténé pro vyskyt infekce, ¢lenim rodiny nebo pfislusnikiim
domacnosti, v nichz se vyskytla pfenosna nemoc a nemocny neni izolovan,

— o0sobam opilym nebo pod vlivem drog,

— osobam, které nerespektuji jakymkoliv zpiisobem névstévni fad a nedbaji pokynti obsluhy,

— do wellness centra je piisny zdkaz vstupu se zvifaty.

Prava a povinnosti navStévnika:

— kazdy navstévnik je opravnén vyuzivat vSech relaxacnich prostor, které si objednal a uhradil,

— kazdy navstévnik je povinen dodrzovat osobni Cistotu a zachovavat Cistotu vSech mist a
zafizeni wellness a pfi svém jednani dbat bezpecnosti vlastni i ostatnich,

— pted vstupem do wellness je kazdy navstévnik povinen se umyt mydlem a fadné se
osprchovat bez plavek, totéz plati po kazdém pouziti WC,

— prani a stiznosti, tykajici se provozu wellness, mohou navstévnici uplatnit u obsluhy nebo
pfimo u manazera wellness,

— navstévnici jsou povinni opustit wellness prostory v Case, ktery méli rezervovany, a nebudou
blokovat prostory wellness nové pfichozim hostim,

— v celém prostoru wellness plati zvySené riziko uklouznuti, proto je kazdy navstévnik povinen
pohybovat se pomalu a zvolna, aby pfedesel moznosti tirazu u sebe ¢i ostatnich. Po prostorech
wellness je doporuceno se pohybovat bos, poptipadé v Cisté obuvi, kterou host obdrzel pfi
ptijezdu,

—  pfi urazech, poranénich a nevolnosti je nutné zavolat manaZzera, ktery piipadné ptivola
1ékafskou pomoc,

— provozovatel wellness nenese odpovédnost za poranéni a urazy, které si zpusobili
navstévnici sami svou neopatrnosti.

Zakazané ¢innosti ve wellness:

— manipulovat s otevienym ohném,

— chovat se zptisobem, ktery ohrozuje bezpecnost a poradek,

— volat o pomoc bez pficiny,

— zneciStovat vodu a ostatni prostory plivanim, odhazovanim odpadku apod.,
— vstupovat do vifivky ¢i saun se zvykackou,
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— vnaset do vifivky nebo saun sklenéné pfedméty a jiné predméty ohrozujici bezpecnost,
— vodit do wellness psy nebo jina zvitata,

— vnaset do prostor wellness nafukovaci predméty,

— pouzivat kosmetické ptipravky, jako jsou oleje nebo riizné masazni krémy,

— svévoln€ ovladat a pfenastavovat rekuperaci a odvlhceni.

Pravidelny uklid:

—  k vymeéné lazkovin dochézi vzdy pfi zméné ubytované osoby,
— pfi manipulaci s pradlem je postupovano tak, aby nedoslo ke kontaktu pradla cistého s pradlem

pouzitym,

Veskery uklid ubytovaciho prostoru v¢. wellness probiha denné, a to v téchto ¢asech:

— V. dob¢€ mezi 13:00-14:00 prostor wellness (vcetné prilehlého pokoje, socialniho zafizeni a
schodiste),

— V dobé€ mezi 18:00-19:00 ostatni prostory (salonek, pfijimaci hala).

Odpovédnost za Skody:

Na pocatku ubytovani piebira ubytovany cely prostor wellness bez zdvad. Pfipadné zjisténé zavady je
povinen neprodlené oznamit.

Pti poskozeni veskerych prostor wellness, nebo jiného zatizeni, z nedbalosti nebo timysIn€, nebo pfi ztraté
nebo zlomeni klice, host uhradi vzniklou Skodu v plném rozsahu.

Bude-li zjisténo takové poskozeni vybaveni apartmand, kdy nebude mozné uvedeni do pivodniho stavu
(nevratnd mechanicka, chemicka a jind poskozeni vymaleb, calounéni, matraci, lizkovin, nabytku,
elektroniky, koupelnové keramiky apod.), uhradi host cenu poskozeného zafizenina zakladé
provozovatelem vyc¢islené zlstatkové hodnoty, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 5 kalendarnich dnti.

Podle predchoziho bodu bude postupovano i v piipadech poskozeni vybaveni domu v ostatnich spole¢nych
prostorach.

Parkovani vozidel hostl je umoznéno na pozemku pfed objektem wellness. Majitel, nezodpovida za kradez
osobnich véci a jinych cennosti ponechanych v automobilech.

Bezpecnostni pravidla a opatieni:

Pohyb ve wellness, v jeho okoli je na vlastni nebezpeci. Je tieba si uvédomit nebezpeci irazu na mokrém
povrchu a razu elektrickym proudem.

Veskeré prostory domu jsou kompletné nekuracké (vyjma prostorti ke koufenim vyhrazenym) a opatieny
koufovymi €idly a hasicimi pfistroji.

Provozovatel wellness nepiebira jakoukoliv odpoveédnost za $kodu na zdravi ¢i majetku vzniklou na
stran¢ navstévnika jeho zavinénim, byt i z nedbalosti
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Protipozarni pravidla a protipoZarni opatieni:

Host pevzetim kli¢ti od wellness bere na védomi pozarni a poplachové smérnice v plném rozsahu a vyjadiuje
s nimi bezvyhradny souhlas. Tyto smérnice jsou vyvéSeny u vchodu do prostor wellness.

Dim je kompletné nekuracké zatizeni, plati tedy, Ze koufit lze jen na vyhrazenych mistech, ktery mi jsou
salonek a terasa. Nedopalky je nutno umist'ovat do piislusné nadoby.

V celém domé je zakdzdna manipulace s otevienym ohném.

Na dobfe pfistupnych a viditelnych mistech je objekt vybaven pfenosnymi hasicimi pfistroji. VSemi
instalovanymi pfenosnymi hasicimi pfistroji lze hasit 1 zatizeni pod elektrickym proudem.

Hasici pristroje pouZijte pouze pti pozaru! Jakékoliv poskozeni, nebo dokonce pouziti hasicich pfistroji v
jinych situacich (nedbalost, vandalstvi, pfistup déti...) bude nutno uhradit. To znamend uhradu nového

hasiciho pfistroje a nakladi na €iSténi prostor.

Rekuperace (vvinéna vzduchu a odvlhéeni):

Rekuperace a odvlhéeni v prostorach wellness jsou zajistény automaticky s automatickou detekci
vlhkosti, teploty a CO v celé mistnosti.
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POPIS JEDNOTLIVYCH PROCEDUR VE
WELLNESS

Parni lazen

Provozni povolena teplota: 30-55 °C
Doporucena teplota: 45-47 °C
Provozni povolena vlhkost: 100 %
Doporucena vlhkost: 100 %
Doporucend délka pobytu: 10—15 min.
Pocet doporucenych cykli: 1
Kapacita lazné: 2 osoby sedici

Parni lazen neboli horkovzdusna mokra lazen. T€lo se nezahtiva tak prudce jako pii saunovani a
vlhkost vzduchu dosahuje 100 %. Uginek parni 1azné se zvy3uje, zejména kdy? je para obohacena o
silice eukalyptu nebo jinych 1é¢ivych latek, ¢imz je zajisténo optimalni prostiedi pro efektivni 1écbu
potizi dychacich cest a celkovou relaxaci.

Je nutné si uvédomit, Ze faze poceni nastava (s ohledem na 100% vlhkost v kabin¢) az teprve po opusténi
kabiny. Nasledny odpocinek (v Zupanu na lehatku) je tedy nezbytny pro spravnou funkci terapie parni
lazné.

Indikace:

Pomaha k uvolnéni dychacich cest, prispiva k regeneraci pretizeného svalstva, zmirfiuje celkovou
unavu, piiznivé ovliviiuje celkové prokrveni téla a jeho detoxikaci, blahodarné puisobi na klouby a
dokaze ulevit od revmatickych potizi.

Kontraindikace:

Oteviena kozni poranéni /nezhojené rany, plistiovd onemocnéni, precitlivélost na vyssi teploty.

Finska sauna

Provozni povolena teplota: 40—-110 °C
Doporucena teplota: 85-95 °C
Provozni povolena vlhkost: 3—10 %
Obvykla vlhkost: 6 %

Doporucena délka pobytu: 5—15 min.
Pocet doporucenych cyklu: 2 az 3 cykly
Kapacita sauny: max. 2 osoby

Finska sauna je horkovzdus$na sucha lazen, pfi kter¢ jde o cilené stfidani teplotnich naraza horkého
vzduchu v kontrastu s ledovou vodni sprchou. Pro zvySeni u¢inkl horka v sauné se mize provadét
automasaz nejriznéj$imi masaznimi zinkami a kartaci. Pfiméfenym poctem stfidanim cyklt pobytu v
saun¢ a cykli ochlazeni Ize individualné dosahnout potiebnych u¢inka sauny.

Indikace:

Celkové uvolnéni pohybového aparatu, poruchy krevniho tlaku (hypotonie), chronické katary
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dychacich cest, artrozy, degenerativni kloubni onemocnéni, revmatismus, detoxikace organismu,
vyplavovani endorfinii — hormont $tésti, posilovani imunity — prevence proti chfipkam a nachlazeni,
doplikova kiira pti hubnuti.

Kontraindikace:

Nesnasenlivost vysokych teplot, nezhojené rany, krvacejici kozni defekty, akutni zanétliva, zejména
hore¢natd onemocnéni, maligni onemocnéni, vysoky tlak, vysoky stupenn gravidity, plistiova
onemocnéni, epilepsie.

Po saunovani je nutné dodat télu ztracené tekutiny.
Viriva vana

Vitiva vana bude provozovana s teplotou vody 35-37 °C
Rozméry: 2 x 1,6 m

Hloubka: 0,45-0,7 m

Plocha vodni hladiny: 3,2 m?

Vodni objem vany: 2 m?
Pocet 3D trysek na osobu: 25 ks

Odpocinek

Odpocinek po pobytu ve wellness se doporucuje v horizontalni poloze na lehatku (v posteli) — v klidové
zong, ne v privanu. Doporucuje se pfi odpocinku rovnéz dopliovat tekutiny, a to zejména nealkoholické
nesycené tekutiny.

Tento provozni fad nabyva Géinnosti dne 01/08/2023

V Otévékach dne 31/07/2023

Anna Sturmovia
jednatelka
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